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一、各平台的关系



（一）各平台的关系

国家智慧教育公共服务平台



（一）各平台的关系

国家中小学智慧教育平台



（一）各平台的关系

国家职业教育智慧教育平台



（一）各平台的关系

国家高等教育智慧教育平台



（一）各平台的关系

服务大厅-24365国家大学生就业服务平台



（一）各平台的关系

宁夏中小学智慧教育平台



（一）各平台的关系

应用定位不同的五个独立平台



（一）各平台的关系

应用定位不同的三个独立平台

WEB端

APP端



二、平台注册问题



（二）平台注册问题

问题一：做什么？



（二）平台注册问题 问题一：做什么？

两个平台注册；多个平台授权。



（二）平台注册问题

问题二：谁注册？



（二）平台注册问题

学生 教师

国家智慧教育公共服务平台

角色 家长

问题二：谁注册？



（二）平台注册问题

管理员

国家中小学智慧教育平台

角色 学生 教师 家长

授权

问题二：谁注册？



（二）平台注册问题

问题三：如何注册？



（二）平台注册问题

国家中小学智慧教育平台

角色 学生 教师 家长

问题二：如何注册？

手机号注册学生号注册

注册渠道：WEB端

注册方式：手机号注册和学生号注册

注册要求：

手机号注册一个手机号只能注册一个身

份信息用户。

学生号注册一个手机号可注册多个学生

用户。



（二）平台注册问题

国家中小学智慧教育平台

教师、家长

学生

手机号注册

学生号注册

注册要求：手机号注册一个手机号只能注册一个身份信息用户。

学生号注册一个手机号可注册多个学生用户。

注册方式：手机号注册和学生号注册

注册渠道：WEB端

问题三：如何注册？

https://www.smartedu.cn/


（二）平台注册问题

国家中小学智慧教育平台

学生号注册学生身份 手机号注册家长身份

问题三：如何注册？

https://www.smartedu.cn/


（二）平台注册问题

国家智慧教育公共服务平台

获取通行证注意事项：
1.目前姓名和身份证号没有关联校验。确保姓名和身份证号对应准确。
2.学生身份注册通行证，一个手机号可以注册多个通行证。但手机号幵未绑定
到账号信息。学生登录通行证后请勿绑定家长手机号，否则家长将无法注册。
3.学生身份注册必须保存通行证ID和密码。
4.家长和教师身份注册通行证，一个手机号只能绑定一个通行证。
5.家长又是教师等多身份的用户，只需要注册一个通行证，登录通行证后自行
添加身份、选择学校。

教师、家长

学生

注册方式：获取通行证

问题三：如何注册？

https://www.smartedu.cn/


（二）平台注册问题

国家智慧教育公共服务平台

教师身份通行证注册 学生身份通行证注册

问题三：如何注册？

https://www.smartedu.cn/


（二）平台注册问题

国家智慧教育公共服务平台

家长身份通行证注册幵绑定学生账号

问题三：如何注册？

https://www.smartedu.cn/


（二）平台注册问题

问题四：授权哪些平台？哪些用户需要授权？如何授权？



（二）平台注册问题 问题四：授权哪些平台？

https://www.smartedu.cn/


（二）平台注册问题 问题四：哪些用户需要授权？

教师、学生身份用户需要进行授权操作

https://www.smartedu.cn/


（二）平台注册问题 问题四：如何授权？

授权准备工作：
第一步：完成国家智慧教育公共服务平台通行证注册。

第二步：完成国家中小学智慧教育平台注册。

第三步：登录宁夏教育资源公共服务平台账号和密码，确认无误。

第四步：登录国家智慧教育公共服务平台进行授权。

https://www.smartedu.cn/


（二）平台注册问题

国家智慧教育公共服务平台

教师、学生身份授权

问题四：如何授权？

https://www.smartedu.cn/


三、平台应用问题



（三）平台应用问题 -国家中小学智慧教育平台



（二）平台应用问题-国家中小学智慧教育平台

国家中小学智慧教育平台

教师 学生

认证单位 加入行政班级 加入行政班级 智慧中小学APP 中操作

行 政 班 级 创 建 ：
1 . 学 校 管 理 员 后 台 统 一 创 建 ， 设 置 班 主 任 。
2 . 班 主 任 自 行 创 建 普 通 班 级 群 ， 幵 认 证 为 行 政 班 级 群 。

https://www.smartedu.cn/
https://www.smartedu.cn/
https://www.smartedu.cn/
https://www.smartedu.cn/
https://www.smartedu.cn/
https://www.smartedu.cn/


四、平台管理问题



（四）平台管理问题 -智慧教育公共服务平台

智慧教育公共服务平台没有管理后台

常见问题及解决办法：

一、智慧教育公共服务平台有单位名称变劢、重复、撤幵
等问题，各市、县（区）教育局负责人填写“全区中小学学校
名称变更登记表”发送到指定邮箱。

二、学生身份注册通行证，忘记ID和密码，找回密码无法
收到验证码的问题，初步判断是携号转网限制原因，正在联系
平台技术和短信服务商处理。



（四）平台管理问题 -国家中小学智慧教育平台

省级

市级

县区级

学校
区域管理员可管理及查看本辖区内机构和学校。

学校管理员可管理及查看本校师生活劢，

管理员：只能管理已认证单位信息的教师，学生通过加入认证班级进入学校

注册学生统计，无法管理学生。

区
域
管
理
员

学
校
管
理
员



（四）平台管理问题 -国家中小学智慧教育平台



（四）平台管理问题 -国家中小学智慧教育平台（区域管理）



（四）平台管理问题 -国家中小学智慧教育平台（班主任）

班主任管理师生群和家校群

认证群、关闭群、转让群等



五、宁教云“青少年守护模式”



2021年秋季学期，月均4.5亿

（五）宁教云 -如何开启【青少年守护模式】

学生家长如何开启【青少年守护模式】；

青少年模式下，手机端和电脑端添加好友、加入部分群聊、创

建团队等功能将会受限



谢谢聆听！


